Kontsumobide recomienda;

1. Si quieres cancelar el viaje y has realizado el pago con una tarjeta de crédito, dirigete a tu entidad bancaria
PR & para pedir la anulacién del cargo. Cuanto antes. Puede que alguno de los seguros de la tarjeta con la que se ha
CI E R R E D E realizado el pago cubra la contingencia en la que te encuentras.Ten en cuenta que desde el momento en que se

' realiza el pago empieza a correr el plazo para poder echar atras el cargo en tu cuenta.
AGENCIAS DE VIAJES

RECOMENDACION ES—— | 2. Si no puedes cancelar el cargo, informate en qué situacion te encuentras con respecto al viaje. Para ello,
— ————— _ - —— " contacta con las empresas que prestan los servicios que has contratado:

PR T WLl e W . . . - , ) :
- '~'t e - agad ¢ g Comprueba directamente con las companias de transporte (avién, autobus, tren...) con la que ibas a realizar los
traslados por si la agencia ha realizado algtin pago y hay algun servicio contratado a tu nombre.

Realizar la comprobacion con el hotel o lugar donde fueras a alojarte, por si se ha realizado alguna reserva a tu
r ” nombre y la estancia prevista estd pagada.

Precaucion

Si has contratado un paquete vacacional o p»=
viaje combinado con una agencia de viajes

BoA4 que previsiblemente vaya acerraro haya . " ; : : : . :
o duel . Y . ye (|  3.Side entrada no puedes recuperar el dinero adelantado, ni tampoco vas a continuar el viaje, para seguir con
cerrado, sigue las recomendaciones de

la reclamacion del dinero abonado tendras que informarte sobre si la empresa va a llamar a concurso de

Puede resultar que de alguna de las comprobaciones anteriores se derive que existe una reserva a tu nombre
L8 . por lo que en ese momento tendras que valorar si continuar o no con la planificacion del viaje previsto.

Knntﬁumoblde . acreedores.

At MM P _~*.y . Sobre el concurso de acreedores debes saber que la informacién de cuando, como y donde ha de personarse la

' = persona consumidora en un concurso de acreedores de una empresa aparecera en un Edicto del Juzgado de lo
Mercantil correspondiente — que sera el que corresponda por donde tenga el domicilio social la empresa-, que
se publicard en el BOE, (Seccidn IV: Administracion de Justicia. Juzgados de lo Mercantil).El plazo para personarse
es de un mes a contar desde el dia siguiente a la publicacién de la declaracion del concurso. En ese plazo
deberdn comunicar y documentar ante la Aministracion concursal qué cantidad es la que le pagd a la empresa
y por la que no obtuvo el servicio contratado.La comunicacion la tendra que hacer a través de un escrito firmado
y tendrd que entregarlo en el domicilio a efecto de comunicaciones o la direccién de e-mail que haya comunica-
do a tal efecto la administracion concursal.

En el escenario planteado en este tercer punto, nuestra recomendacion es que acudas a una asociacion de
personas consumidoras para recibir asesoramiento puntual y especifico en tu caso.
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