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JORNADA SOBRE EL BONO SOCIAL Y LA FACTURA ELÉCTRICA 

 

Personas destinatarias: 

Esta formación está destinada al personal de Kontsumobide y OMICS del País 
Vasco para conocer la dinámica de tramitación del Bono Social Eléctrico y poder 
hacer frente de forma eficaz a las reclamaciones 

Formato de realización 

Se trata de una sesión online, de 90 minutos aproximadamente.  

Se recomienda asistir a la sesión en grupo, en una sala de reuniones con un solo 
enlace.   

Fecha 

3 de abril de 2025 

Horario: 9:30 a 11:00   

Inscripción 

Hasta el 1 de abril de 2025 

Deberás inscribirse pinchando en el siguiente enlace  

Sesión formativa Bono Social y Factura Eléctrica - Formularios de Google 

 
Recibirás un correo electrónico con la confirmación de la inscripción. 
 
Ponente 

Javier Alamán Clemente  

Responsable de atención al cliente de Endesa 
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Eusko Jaurlaritzako erakunde autonomiaduna 

Organismo Autónomo del Gobierno Vasco 

 

 

PROGRAMA 

3 de abril de 2024 

01 Concepto de pobreza energética 

02 Evolución normativa de la protección a consumidores vulnerables 

03 Bono social 
      Colectivos y criterios 

        Solicitud y documentación acreditativa 

        Iniciación, duración y renovación 

04 Consumidores en riesgo de exclusión social 

05 Bono Social Térmico 

06 Regulación sobre cortes de suministro a personas vulnerables 

07 Convenios 
 


