DIRECCION GENERAL DE
u kontsumosiDE MINISTERIO CONSUMO
DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
' SUBDIRECCION GENERAL
Y AGENDA 2030 DE COORDINACION,
CALIDAD Y COOPERACION
EN CONSUMO

ZIBERSEGURTASUNA ETA INFORMAZIOAREN ETA KOMUNIKAZIOAREN TEKNOLOGIAK
IKASTAROAREN PROGRAMA

Esleitutako gakoa: 13 (12) -PV-2026

Helburuak:

- Arrisku digitalak prebenitzeko eta ingurune digitalean kontsumitzaileen eskubideak baliatzeko
gaitasuna hobetzea

- Gizarte-ingeniaritzaren mehatxu nagusiak ezagutzea

- Iruzurrezko online dendak identifikatzeko eta iruzurrezko saltzaile eta erosleen portaerak ezagutzeko
gaitasunak eskuratzea

- Adimen Artifizialean oinarritutako sistemen erabilerari lotutako arriskuak, mehatxuak eta segurtasun-
arrailak aztertzea

Datak: 2026ko urriaren 28an eta azaroaren 4an

Hartzaileak:

Estatuko, autonomia-erkidegoko eta tokiko administrazoioetan kontsumoan eskumena duten
profesionalak

Edukiak:

Data: 2026ko urriaren 28, asteazkena

09:00 Dokumentazioa banatzea

Ikastaroaren aurkezpena, Ana M2 Sanchez Herraez, Kontsumobide-Kontsumoko
Euskal Institutuko zuzendariaren eskutik.

09:00-10:30 INCIBEren ikuspegi orokorra. Ingeniaritza sozialeko erasoak (vishing, smishing eta
phishing). Publizitate maltzurra. Eskaintza faltsuak, zozketak eta sustapenak.
Identitatea ordeztea.

Hizlaria: Angela Garcia Valdés. Zibersegurtasuneko laguntza-lerroko teknika. INCIBE

10:30-11: 30 Nola identifikatu iruzurrezko online denda bat. Iruzurrezko saltzaile eta erosleak.
Gorabeheren aurreko jarraibide erreaktiboak.

Hizlaria: Angela Garcia Valdés. Zibersegurtasuneko laguntza-lerroko teknika. INCIBE

11:30-12:00 Atsedenaldia.
12:00-13:30 Adimen artifiziala: ikaskuntza automatikoa, AA sortzailea eta agenteak.

Hizlaria: Alexander Mendiburu Alberro. EHUko Informatika Fakultateko Irakasle osoa

13:30-14:30 Esparru arautzailea Europar Batasunean: IAren Europako Legea.

Hizlaria: Miren Josune Pérez Estrada. EHUko Zuzenbide Fakultateko Zuzenbide
Prozesaleko irakasle titularra
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Data: asteazkena 2026ko azaroaren 4an

09:00-10:00 Euskal Zibersegurtasun Agentzia-Cyberzaintzaren Aurkezpena. Jardun eremua eta
zerbitzuak.

Hizlaria: Eriz Lopetegui Auditoretzako eta araudia betetzeko ataleko lidergoa.
Cyberzaintza — Euskal Zibersegurtasun Agentzia

10:00-11:30 Ziberdelinkuentzia Euskadin. Salaketak, datuak, froga digitala eta adituen txostena:
kasu praktikoak.

Hizlaria: Aitor Ercilla Villabona Unitateko burua. Zibersegurtasuna Koordinatzeko
Burutza. Ertzaintza

11:30-12:00 Atsedenaldia.
12:00-13:30 Delituen tipifikazioa eta jurisdikzio zibil/penalaren aplikazioa

Hizlaria: Francisco de Paula Sanchez Garcia. Euskal Autonomia Erkidegoko Fiskaltza
Nagusian kontsumo-gaiak bideratzeaz arduratzen den fiskala.

13:30-14:30 Ingurune digital ez-seguruetako merkataritza-transakzioei buruzko jurisprudentzia,
phising, smishing, vishing eta banku-kredentzialak lortzeko eta baimendu gabeko
eragiketak egiteko beste modalitate batzuk.

Hizlaria: Ana Garcia Orrufo, Bizkaiko Probintzia Auzitegiko magistratua.
Iraupena: 10 ordu

Non egingo den:
Santiago hiribidea, 11 - Vitoria-Gasteiz
Kontsumobide — Kontsumoko Euskal Institutuko areto nagusia

Vitoria-Gasteiz

«Prestakuntza-ekintza hau 2026ko Administrazio Arteko Etengabeko Prestakuntza Planean (PFCI)
sartuta dago. Plan hori GIZARTE ESKUBIDEEN, KONTSUMOAREN ETA 2030 AGENDAREN MINISTERIOKO
KONTSUMO ZUZENDARITZA NAGUSIAK sustatu du, eta administrazio arteko planetarako 2026ko
etengabeko prestakuntzako funtsen kargura finantzatu da, Administrazio Publikoaren Institutu
Nazionalaren - INAP- ebazpenaren bidez, Administrazio Publikoen Enplegurako Prestakuntza
Akordioaren (AFEDAP) esparruan».



