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Comienza la sesién
de arbitraje

k kontsumoBIDE



JUSTIFICACION

OBJETIVOS

El arbitraje es una via de resoluciéon de conflictos de consumo que
ofrece una alternativa eficaz y agil a la via judicial. Es un proceso
voluntario, rapido, gratuito y sencillo que merece la pena conocer.

CONTENIDOS

¢ Saber identificar un conflicto de consumo.

e Conocer las vias de resolucién de un conflicto de consumo.

* Experimentar el arbitraje como la via mas facil de resolver un
conflicto.

ACTIVIDADES

* Derechos basicos de las personas consumidoras y usuarias.

* Qué es un conflicto de consumo.

* La resolucién amistosa

* Las hojas de reclamacién.

e E| arbitraje de consumo. Qué es, cdmo solicitarlo, cémo funciona y
qué documentos se pueden aportar.

FASE INICIAL
(Actividad previa)

¢ Estudio de un caso.

FASE DESARROLLO * El caso de Mikel.

(Sesion)

* Comienza la sesiéon. Juego de rol.

FASE APLICACION Y * Elaboracién de un mapa mental sobre la resolucién de

COMUNICACION
(Act. posterior)

un conflicto de consumo.

CONTRIBUCION A LAS COMPETENCIAS CLAVE

R kontsumoBIDE

* Comunicacion lingtistica.

* Competencia personal, social y de aprender a aprender.
* Competencia ciudadana.

* Competencia emprendedora.

* Competencia y expresién cultural.
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METODOLOGIA

e Trabajo colaborativo.
* Trabajo cooperativo.
e Estudio de casos.

e Juego de rol.

ORGANIZACION
*Recursos y herramientas TIC Espacios y grupos Duracién
Pizarra digital o proyector Aula con recursos TIC 1 sesién - 90°
Conexidn a Internet Divisién de las personas
Mesas y sillas para trabajar en 3 asistentes en 3 grupos.
grupos y simular la sesién de
arbitraje.

*Comunicar la disponibilidad o no de los recursos en el caso de que la experiencia se desarrolle
fuera de los centros de Kontsumobide.

EVALUACION
PROFESORADO ALUMNADO
Encuesta de satisfaccion Encuesta de satisfaccidon
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSenq3dPwd33jhpykbZa9oWYcQbgs6_tVJvebubyM4fkV69ByA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeGPc0HFeuzPZhpU5-xqUXznREC_JI-p87NifFvUfOUFOkQhA/viewform

