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Arloa: ESKUBIDEAK ETA BETEBEHARRAK &J8 Formatua: ROLE PLAYING ()

Arbitraje saioa
hastera doa
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JUSTIFIKAZIOA

Arbitrajea kontsumo-gatazkak konpontzeko bide bat da, bide
judizialarekiko alternatiba eraginkor eta arin bat eskaintzen duena.
Borondatezko prozesua da, azkarra, doakoa eta erraza, eta ezagutzea
merezi du.

HELBURUAK

e Kontsumo-gatazka bat identifikatzen jakitea.

* Kontsumo-gatazka bat konpontzeko bideak ezagutzea.

* Arbitrajea gatazka bat konpontzeko biderik errazena dela
esperimentatzea.

EDUKIAK

¢ Kontsumitzaileen eta erabiltzaileen oinarrizko eskubideak.

e Zer da kontsumo gatazka bat.

¢ Adiskidetasunezko bidea.

¢ Erreklamazio-orriak.

e Kontsumoko arbitrajea. Zer den, nola eskatu, nola funtzionatzen
duen eta zer dokumentu aurkez daitezkeen.

ARIKETAK

HASIERAKO FASEA ¢ Kasu baten azterketa.
(Aurretiko ariketa)

GARAPEN-FASEA * Mikelen kasua
(Saioa) e Saioa hasten da. Rol jokoa.
APLIKAZIO ETA * Kontsumo-gatazka bat konpontzeari buruzko mapa

KOMUNIKAZIO FASEA  mentala egitea.
(Ondorengo ariketa)

FUNTSEZKO GAITASUNEI EGINDAKO EKARPENA

e Hizkuntza-komunikazioa.

e Gaitasun pertsonala, soziala eta ikasten ikasteko gaitasuna.
® Herritarren gaitasuna.

e Ekintzailetzarako gaitasuna.

e Kultura-gaitasuna eta -adierazpena.
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METODOLOGIA

¢ Lankidetza-lana.
* Lan kooperatiboa.
e Kasuen azterketa.

* Rol jokoa.
ANTOLAKUNTZA
*IKT baliabideak eta tresnak Espazioak eta taldeak Iraupena
Arbela digitala / proiektorea IKT ezaugarriak dituen gela. Saio 1 - 90 minutuak
Interneterako sarbidea. Parte-hartzaileak 3 taldetan
3 taldetan lan egiteko eta banatzea.

arbitraje-saioa simulatzeko
mahaiak eta aulkiak.

*Esperientzia Kontsumobideko zentruetatik kanpo garatzen bada, baliabideak eskuragarri
dauden ala ez jakinarazi.

EBALUAKETA
IRAKASLEAK IKASLEAK
Ebaluazio inkesta. Ebaluazio inkesta.

{03 " "kusko jauriariTza
GOBIERNO VASCO

=

k kontsumoBIDE


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSenq3dPwd33jhpykbZa9oWYcQbgs6_tVJvebubyM4fkV69ByA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeGPc0HFeuzPZhpU5-xqUXznREC_JI-p87NifFvUfOUFOkQhA/viewform

