CALIDAD Y COOPERACION
EN CONSUMO

DIRECCION GENERAL DE
§¢ kontsumosioe DE DERECH o
DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
! SUBDIRECCION GENERAL
Y AGENDA 2030 DE COORDINACION,

CURSO
Informacién y comunicacidn de vigilancia del mercado- ICMS:
Inspeccidon de Consumo.
Clave 20(02)-PV-2024

Objetivos:

e Mejorar el conocimiento y la puesta en practica de la normativa en materia de inspeccién y
control de mercado, facilitando la deteccidn de posibles infracciones administrativas en este
campo en los distintos sectores especificos.

e Promover la formacién del personal de consumo destinado a tareas de inspeccién.

e Analizar cuestiones practicas sobre las materias analizadas.

Personas destinatarias:
Profesionales de las administraciones del Estado, autondmica y local competentes en consumo.

Formato presencial. Maximo 55 asistentes
Fechas de realizacion: 9y 10 de mayo de 2024
Duracién: 2 jornadas, 10 horas

Lugar:

Kontsumobide — Instituto Vasco de Consumo
Avda. Santiago 11

01002 Vitoria-Gasteiz

Plazo de inscripcion:
Hasta el 7 de mayo de 2024

Para inscribirse hay que rellenar el formulario de inscripcion a través de la pagina web de
Kontsumobide:

Enlace

El dia 8 de mayo se enviard un correo electrénico con la confirmacién de la inscripcién.

Avenida Santiago, 11 — 01002 VITORIA-GASTEIZ
945 06 21 40/ kontsumobide@kontsumobide.eus

www.kontsumobide.eus

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO
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Fecha: 9 de mayo

8:30 a 8:45

8:45 a 10:45

10:45 a 11:00

11:00 a 12:45

12:45 a 14:00

PROGRAMA

Ponente: Pascual Martinez Espin Catedratico de Derecho Civil UCLM-CESCO

Presentacion del curso

Concepto, regulacion (estatal y autondmica) y ambito de actuacion. El
personal inspector de consumo: funciones y atribuciones.

Pausa — Café

Desarrollo de la inspeccion de consumo: Identificacion del inspector.
Confidencialidad. Agente de la autoridad. Acceso a instalaciones.
Documentacion. Comparecencia ante la Administracion. Irregularidades.
Retirada del producto. Actuacion de oficio.

Constancia documental de la inspeccidn, las actas de inspecciéon y su
presuncion de certeza: requisitos y caracteristicas, valor legal, obligaciones
de los inspeccionados.

Fecha: 10 de mayo

8:45 a 09:45

9:45 a 11:45

11:45 a 12:00

12:00 a2 13:00

13:00 a 14:00

La toma de muestras, practica de andlisis, red de alerta de productos,
retirada de mercancias y el marcado CE.

Protocolos de inspeccion: alimentacion, productos industriales y servicios.

Pausa para el café

Infraccidon y sanciones en materia de proteccion de la Salud y defensa de los
derechos de los consumidores: Tipos, clasificacion y responsabilidad.

Casos practicos

Esta accion formativa estd incluida en el PFCI 2024 (Plan de Formacion Continua Interadministrativo del
afio 2024), promovido por la DIRECCION GENERAL DE CONSUMO DEL MINISTERIO DE DERECHOS
SOCIALES, CONSUMO Y AGENDA 2030 vy financiado con cargo a los fondos de formacidn continua para
planes interadministrativos del afio 2024, por Resolucion del Instituto Nacional de Administracion Publica
—INAP-), en el marco del Acuerdo de Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas

(AFEDAP).

Eusko Jaurlaritzako erakunde autonomiaduna
Organismo Auténomo del Gobierno Vasco



