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BETEBEHARRAK

dituzu

Bezeroen eskura informazio eta jartzea, errakuntzarik eragin gabe.
Enpresa-, lan- eta osasun-araudia betetzen duten konfiantza izan,
eta enpresa hornitzaileak kalitateari, kalibreari eta trazabilitateari buruz ematen
dizun informazioa helarazi kontsumitzaileei.

Publizitatea da.

Ontziratu gabeko produktuak

Honakoa adierazi behar duzu:
- G Produktuaren izena (adibidez, laranja). Larans
L _ Barietatea (adib.: Navel taldea) . ara Ja
' y Barietatea
\

Barazkietan ez da nahitaezkoa.

Kategoria 1 98
Kategoria komertziala (adibidez, estra, Kalihgrea ) €/|(g

1. kategoria, 2. kategoria). Jatorrizko herrialdea
Kalibrea.

Neurketa-unitate  bakoitzeko  prezioa:
euro/kg edo euro/pieza.

Jatorrizko herrialdea.

Erakutsi nahitaezko informazioa jasotzen duen etiketa, oholtxoa edo kartela ondo ikusteko
moduan, produktuen gainean edo ondoan. Hauek, jatorrizko ontziekin edo horiek gabe
aurkez daitezke.

Liburuxka honetan jasotako informazioa 543/2011 (EB) Erregelamenduan eta 126/2015 Errege Dekretuan oinarritzen da,
eta laranjei, madariei, sagarrei, tomateei (adarreko tomatea izan ezik), letxugei eta eskarolari buruzkoa da. Beste fruta eta barazki
batzuk araudi osagarrien eraginpean egon daitezke.




dituzu

Gainera, hau egin behar duzu:

Ontziratutako produktuetan, adierazi
etiketetan: produktuaren izena; barietatea;
kategoria komertziala; jatorrizko herrialdea;
eduki  garbia; (elikagai-
enpresako  operadorearen izena  eta
helbidea ).

identifikazioa

Tiketa edo faktura eman.

Informatu onartutako ordainbideen berri.

Erakutsi testu hau agerian eta irakurtzeko
moduan:  “Nahi duenak eskuragarri ditu
Erreklamazio-orriak/Existen hojas de
reclamaciones a disposicion de quienes lo
soliciten".

etiketak eta oholtxoak ondo
jarrita egon behar dira,

idatzi eta

Erreklamazio-orriak edukitzea eta eskatzen
dituztenean ematea. Horretarako, aldez
aurretik erosi behar dira Kontsumobideren
bulegoetan edo kontsumobide.eus helbidean.

Salmenta telefonoz, internetez edo sare
sozialen bidez egiten bada, kontsumitzaileari
informazioa emateko betebeharrak indarrean
jarraituko du.

Edozein unetan ontziratu gabeko
elikagaiak  behar bezala identifikatu
ahal izateko, establezimenduek beren
hornitzaileek emandako informazioa gorde
behar dute, elikagaiak kontsumitu direla
zentzuz

gutxienez.

ondorioztatu ahal izan arte,
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JARDUNBIDE EGOKIAK

eskain dezakezu

“ Elikadura jasangarria

/
© Aukerarik onena

Eskaini bertako eta sasoiko produktuak
eta kmO-ko elikagaiei lehentasuna eman.
Ekoizleei laguntzen diezu
eta ingurumen-inpaktu

txikiagoa bultzatzen duzu.

N

/
O Solteko produktuak

Eskaini solteko
produktuak eta
bezeroak animatu
beren oihal-poltsa edo
ontzia eramatera.

Kontsumo arduratsuak
ingurumenarekiko konpromisoari
lotuta egon behar du, eta jasangarria
eta etikoa izan behar du.

/
© [z eskaini beharrezkoak ez diren ontziak

Ahal den neurrian,
plastikoa eta ontziak
gutxiago erabili salgai
jarritako produktuetan.
Gehiegi paketatutako
produkturik ez eskaini.

Pentsatu: platano edo aguakate batek
babesten duen azal propioa badute,

zergatik saldu behar dira ontziratuta?

-
O "ltsusia" dena ere jaten da

Eskaini itxura irregularra duten fruta eta barazki “itsusiak”. Ezin
hobeto jateko modukoak dira eta gainerakoen kalitate bera

dute, zapore eta testurari dagokionez.




eskain dezakezu

0 Elikadura jasangarria

4 . , ) 4

© ftiketa ekologikoak, etab. © Bereiri eta birziklatu

Erraztu ekoizpen Zure negozioak hondakin

integratuaren, ekologikoaren organikoak sortzen ditu

edo babestutako jatorri- bereizi eta birziklatu

dglturaren bidez lortutako |I:< itzazu. Hondakin organikoak konposta
N elikagaiak eskuratzea. LT ) egiteko erabiliko dira, eta zabor-maila

N murriztuko dugu. y

o™ \

O Plangintza

Berrikusi izakinak, planifikatu .

erosketak, kontserbatu 4R araua

produktuak behar bezala, anlikat“'

hondatu ez daitezen.
. J

O Hemburua: 'm?’s}

6z bota elikagairik

Elikagaien xahuketaren aurkako Euskadiko Plataforma

Plataforman parte hartu nahi baduzu, zoaz zerodespilfarro.eus h

alferrik ez galtzeko moduari buruzko informazio erabilgarria aurkituko duzu.

ELIKAGAIAK
HAHUTZEARI

elbidera. Webgunean, gainera, elikagaiak

DESPILFARR®
ALIMENTARI®
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JARDUNBIDE EGOKIAK

eskain dezakezu

@ Kontsumoko arbitraje-sistemari atxikitu

Kontsumitzaileen eta enpresen arteko gatazkak
konpontzeko tresna bat da: erraza, azkarra,
eraginkorra eta doakoa.

Borondatezko prozedura da, loteslea.

Atxikitzeko, www.kontsumobide.eus webgunean
eskuragarri dagoen atxikipen-eredua bete eta
arbitraje-batzordera bidali behar da.

Sistemarekiko atxikimendua egiaztatzen duen
bereizgarri ofiziala lortzen da.

Euskadiko kontsumoko Arbitraje Batzordea

Santiago etorbidea 11, 01002 Vitoria-Gasteiz
Tel.: 945 062170

junta-arbitral@kontsumobide.eus

Zerbitzuei kalitate-
elementu gehigarri
bat gehitzeko aukera
ematen du.










