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LA FACTURA
DE LA LUZ
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La electricidad es basica en nuestras vidas, entender su factura es una necesidad.
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BLOQUE DE IDENTIFICACION 4

La normativa vigente deja a las companias margen . ‘ |

para presentar las facturas de una u otra forma. En

general recogen los datos necesarios para identificar -’

. . S
a la persona consumidora, tarifas, datos del contrato, .
etc. A
No todos los datos son obligatorios y ahi entra el &
compromiso con la transparencia de la empresa ‘ /

comercializadora.

P
..... DATOS DEL CONTRATO ~

. . ==
Numero del contrato. Te servira para comunicarte con la // =
empresa suministradora e identificar tu contrato.

Titular del contrato y el CIF del titular. ~

Tarifa contratada. Existen dos grandes opciones:

El mercado regulado (también conocido como Precio Voluntario para el
Pequefio Consumidor), es la tarifa 2.0TD. Esta tarifa limita los margenes de
las empresas, y su precio depende de la evolucion del mercado eléctrico.

Mercado libre. Cada empresa determina sus tarifas y sus planes de precios.

Las comercializadoras que operan en el mercado libre no pueden operar en el
mercado regulado.

Fecha de finalizacion del contrato.



.....

DATOS DE SUMINISTRO

Codigo CUPS. (Cédigo Universal
de Punto de Suministro) identifica
la vivienda y sirve para la lectura de
contadores.

ATR (Acceso de Terceros a la Red) o
peaje de acceso a la red. Se refiere a la
tarifa. En el caso del mercado regulado,
la 2.0TD.

Direccion de suministro. Tu vivienda o
similar

DATOS DE FACTURACION

Numero de factura.

Periodo de facturacion. Se expresa
de una fecha a otra fecha y en el caso
de la electricidad suele ser de un mes
aproximadamente.

Numero de contrato ATR. No es el
mismo que el numero de contrato.

Numero de contador.

Empresadistribuidora. No confundircon
la empresa que te factura, la empresa
que te vende y factura la electricidad
es la empresa comercializadora. La
empresa distribuidora es la que se
encarga de hacer llegar la energia a
cada punto de suministro.

Fecha de factura. Fecha en la que se
emite la factura.

Fecha de cobro. Fecha limite de cobro
o fecha en que la factura se pasara al
cobro.



BLOQUE DE FACTURACION

Este bloque consta del resumen de facturacion y de los detalles de la factura

.....

..... RESUMEN DE FACTURACION

Puede ser muy breve, por ejemplo, energia, servicios y
otros conceptos e IVA (reducido y normal) y puede ser mas
detallado, incluyendo la siguiente informacion:

Potencia: incluira el coste fijo de potencia y el consumo,
estos datos se segregaran en el detalle de factura.

Energia consumida: incluira el coste fijo de electricidad
y el consumo energético, estos datos se segregaran en
el detalle de factura.

Impuestos sobre la electricidad.
Alquiler del contador.

IVA (Del 10 % en el caso de la electricidad y de manera
temporal, y del 21% en el resto de servicios)

Otros servicios.



.. ... DETALLES DE LA FACTURA

El importe por potencia (o término fijo) es lo que tienes que pagar por la potencia
contratada que tengas en tu casa. La potencia condiciona, por ejemplo, el nimero de
electrodomésticos que pueden funcionar simultdneamente.

Viene definida por tres conceptos, y se calcula como la multiplicacion de los tres
valores:

La potencia contratada. Esta tiene dos horarios: =~ N
Punta: de 8:00 a 24:00 horas

La duracion del periodo de facturacion en dias. de lunes a viernes.

El precio de la potencia que aplica la Valle: de 24:00 a 08:00

comercializadora, suele venir expresado en horas de lunes a viernes, y

€/kW y dia (hay algunas comercializadoras que las 24 horas de sabados

lo expresan en precio mensual o anual). domingos y festivos
estatales.

é Puedes contratar una potencia diferente en periodo Punta y en el Valle. Por ejemplo, si
tienes un vehiculo eléctrico, te puede interesar tener una mayor potencia contratada en
el Valle para poder recargarlo mas rapidamente.

Puedes consultar la potencia maxima demandada que has utilizado en el periodo Punta
A y en el Valle durante el ultimo afo en tu factura. Si la potencia demandada es mas baja

que la que tienes contratada, puedes ahorrar reduciéndola. Para ello deberas tener en

cuenta todos los electrodomésticos que estaran funcionando al mismo tiempo.



DETALLES DE LA FACTURA

| Energia "4 Servicios y otros conceptos
Es lo que se te factura en funcién del consumo > Alquiler de contador. Expresado
que haces. Se calcula como la multiplicacion como fruto de la multiplicacion
del consumo por el precio por cada uno de los entre los dias de facturacion y el

tramos horarios que tenga tu contrato: precio de alquiler.
> El consumo: Es la cantidad de energia consumida > Otros servicios. Se ftrata de
y se mide en kWh. servicios adicionales, por ejemplo,

seguros de proteccion al hogar,
mantenimiento de la caldera
y similares. Estos servicios
El precio dependera del producto que tengas adicionales no se benefician de la
contratado. Si tienes la tarifa del mercado reduccion temporal de IVA.

regulado tendras tres horarios:

> El precio de la energia: Es lo que cuesta cada kWh
consumido y se mide en €/kWh.

i0JO AL CAMBIAR DE COMPANIA!

@ Punta (horas mas caras) 10:00 a 14:00 y 18:00 a
22:00 horas de lunes a viernes.

@ Llano (horas con precio medio) 8:00 a 10:00, de
14:00 a 18:00 y de 22:00 a 00:00 de lunes a viernes.

@ Valle (horas mas baratas) es de 00:00 a 8:00
horas de lunes a viernes, asi como las 24 horas de
sadbados, domingos y festivos estatales.

E Como entender la factura de la luz



BLOQUE DE INFORMACION 4

La factura también debe reflejar esta informacién

Teléfono de atencion al cliente, que debera ser gratuito.

Teléfono de notificacion de averias. ‘ \
o _ Y— A
Historicos de consumo. Te permiten comparar tus consumos /

con periodos anteriores.

Lecturas y consumos. Refleja la lectura de los contadores.

Emisiones de carbono o incidencia en el medio ambiente. Te —_—
indican que cantidad de carbono has emitido en funcion de tu e
consumo.

Origen de tu electricidad. Indica la composicion del mix de
como se ha generado tu electricidad (renovable, gas, carbon...)

Comparador de la CNMC. Cddigo QR que enlaza con el
comparador de electricidad de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia.

La composicion de tu factura expresada graficamente.
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